Witaj w Naszym Sklepie!

| JesteSmy Technica Group sp. z 0.0. sp. k. z Ochab Matych z siedzibg przy ul. Mitosnej 2 (43-430
Skoczéw). Jako spdtka podlegamy obowigzkowi rejestracji i zostaliSmy wpisani do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-
Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000439302. Nasz
NIP to 5482643867, a REGON 241950380.

Il Aby dokona¢ zakupéw w Naszym Sklepie mozesz zatozyé konto albo zamawiaé produkty
bezposrednio po ich wybraniu uzupetniajgc dane niezbedne do wysyiki.

A. Zeby zatozy¢ konto musisz podaé swoje podstawowe dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania
(adres do wysytki), adres e-mail i numer telefonu, a takze ustali¢ hasto dostepu. Po uzupetnieniu
danych Twoje konto jest juz aktywne i od tej chwili mozesz dokonywac zakupéw w Naszym Sklepie.

B. Zeby dokonaé zakupéw bez koniecznosci tworzenia konta po przejéciu z produktem do kasy musisz
uzupetni¢ swoje dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania (adres do wysytki), adres e-mail i numer
telefonu.

Zaktadajgc konto lub dokonujac zakupdéw bez jego tworzenia powiniene$ wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych. Jest to niezbedne do tego bySmy mogli zrealizowaé Twoje

zamowienie.

Mozesz ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera.

1. JesteSmy administratorem danych osobowych przekazanych przez Ciebie podczas korzystania
ze Sklepu.

2. Twoje dane osobowe przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, na zasadach
okreslonych zgodnie z zasadami okresSlonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).

3. Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania przez nas Twoich danych zawiera polityka
prywatnosci zamieszczona w Sklepie - https://wozkikelnerskie.pl/polityka-prywatnosci.html

IV Po wybraniu produktdéw, ktére chcesz kupié, powinienes wybrac sposdb dostawy i sposdb ptatnosci,
a nastepnie klikng¢ przycisk ,Przejdz dalej”. Po potwierdzeniu lub uzupetnieniu danych do wysyfki i
kliknieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” oznacza, ze wtasnie dokonate$ zakupu w Naszym Sklepie
(zawartes umowe sprzedazy).

V Zakupiony przez Ciebie towar wysytamy po otrzymaniu srodkéw pienieznych na Nasz rachunek
bankowy. Na przelew masz 7 dni. Mozesz rowniez wybraé przesytke za pobraniem. Wtedy bedziesz
zobowigzany do zapfaty z chwilg otrzymania towaru.

VI Zakupiony towar otrzymasz maksymalnie do 30 dni liczonych:
- od daty otrzymania przez Nas zaptaty, badz

- od chwili wybrania przez Ciebie przesyitki za pobraniem.



Oferowane przez Nas rodzaje dostawy zalezne sg od dostepnosci produktéw na poszczegdlnych
magazynach. Wiecej informacji o nich, w tym ich kosztach, znajdziesz w trakcie dokonywania zakupu,
przy wyborze rodzaju dostawy. Dostawy do innych panistw realizujemy wytgcznie po indywidualnych
uzgodnieniach.

VIl Wszystkie sprzedawane przez Nas towary sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.
| taki towar dostarczymy do Ciebie. W razie wykrycia przez Ciebie wad (pamietaj, masz na to dwa lata
od momentu otrzymania towaru!) skontaktuj sie z Nami pod podane w pkt. XIV dane. Rozpatrzymy
Twoja reklamacje niezwtocznie, w terminie do 14 dni od jej otrzymania. O jej wyniku poinformujemy
Cie mailem lub listownie, w zaleznosci od formy kontaktu, ktérg wybrates.

VIII Na towar moze zosta¢ udzielona gwarancja. Takg informacje, wraz z warunkami tejze gwarancji,
znajdziesz przy opisie towaru.

IX Oczywiscie przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy. Wszystkie niezbedne informacje znajdziesz
W pouczeniu o odstgpieniu, ktdre zamieszczamy ponizej. Odnajdziesz tam réwniez wzér oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz Nam réwniez przesta¢ na Nasz adres e-
mail podany w pkt. XIV.

X Warunkiem koniecznym do korzystania z Naszego sklepu jest dostep do komputera lub smartfona
posiadajgcego jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox w wersji co najmniej
19.0, Internet Explorer w wersji co najmniej 9.0.8112.16421, Opera w wersji co najmniej 12.14, Chrome
w wersji co najmniej 25.0.1364.97 lub Safari w wersji co najmniej 5.1.7, jak rowniez dostep do Internetu
i aktywny adres e-mail.

Xl Nasz Sklep moze korzysta¢ z cookies, czyli matych plikdw tekstowych wysytanych do Twojego
komputera i identyfikujgcych Ciebie w Internecie w sposéb potrzebny do uproszczenia lub umorzenia
danej operacji. Cookies nie zawierajg zadnych informacji, ktdre podates i stuzg jedynie utatwieniu
korzystania ze sklepu. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie
usuwanie ich z dysku Twojego komputera.

XIl W razie jakichkolwiek zastrzezen z Twojej strony odnos$nie swiadczonych przez Nas ustug drogag
elektroniczng skontaktuj sie z Nami pod podane w pkt. XIV dane. Rozpatrzymy Twojg reklamacje
niezwtocznie, w terminie do 14 dni. O jej wyniku poinformujemy Cie mailem lub listownie, w zaleznosci
od formy kontaktu, ktérg wybrates.

Gdybys nie chciat juz robié zakupéw w Naszym Sklepie i chciatby$ usungé swoje konto wystarczy, ze
przeslesz do Nas swojg prosbe w tej sprawie. Twoje zgdanie uwzglednimy bez zbednej zwtoki.

Xl Powyzsze zasady stanowig zarazem regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).



XIV W razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie powyzszych zasad skontaktuj sie z Nami. Odpowiemy
na wszystkie Twoje pytania, udzielimy Ci wszelkich wyjasnien.

Mozesz sie z Nami skontaktowaé w nastepujgcych godzinach od 8.00 do 17.00 od poniedziatku do
pigtku oraz w soboty w godzinach od 9.00 do 14.00 pod numerem telefonu: 333 00 11 00, faksu: 333
00 11 99 lub adresem e-mail: biuro@technica.pl.

Oczywiscie mozesz rowniez skontaktowac sie z Nami listownie przesytajgc wiadomosc¢ na adres Naszej
siedziby (podany w pkt. I).

XV Wiedz réwniez, ze posiadasz m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. mozesz zwrdci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekgc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

2. mozesz zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu,

3. mozesz takze otrzymal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentoéw.

Wiecej szczegétowych informacji opisujgcych wyzej wymienione mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
oraz Wojewddzkich  Inspektoratéw  Inspekcji  Handlowej, a takie na  stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl

Oczywiscie ewentualne spory moze réwniez rozstrzygnac wtasciwy, zgodnie z przepisami prawa, sad
powszechny.

XVI Nie przejmuj sie, ze co$ przeoczytes lub nie zapamietates. Po dokonaniu zakupu otrzymasz od Nas
na swéj adres e-mail wymagane prawem informacje, w tym powyzsze zasady, pouczenie o odstgpieniu
i wzor oswiadczenia o odstgpieniu.

XVII A w zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie znajdg odpowiednie
przepisy prawa, w tym przepisy kodeksu cywilnego.


http://www.uokik.gov.pl/

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszIli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, Technica Group sp.
z 0.0. sp.k. z siedzibg w Ochabach Matych (43-430 Skoczéw) przy ul. Mitosnej 2, numer telefonu: (33)
479 39 27, faksu: (33) 852 01 35, adres e-mail: biuro@technica.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o PafAstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktédrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 26 PLN.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



